SO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

P. QUAN LY CONG NGHIEP Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 5874 /BC-QLCN Ngay 21 thing 9 ndm 2023
BAO CAO

PANH GIA VIEC DUY TRI, CAI TIEN HE THONG QLCL TIEN TIEN
THEO TVCN ISO 9001:2015

Phong Quan ly cong nghi€p  Ngay: 21/9/2023

PH: Phii hop; A: Khong phii hop niing; B: Khong phit hop nhe; C: Khuyén nghi

Pidu PH/A/B/C

Noi dung danh gia Két qua/Nhan xét
Kkhoin 0i dung danh gi q an

- Can cit Ké hoach s6 734/KH-SCT ngay 19/02/2023
ctia S& Cong Thuong vé viée K& hoach Duy tri, cai
tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong
nam 2023.

. - Can ct Quyét dinh s6 36/QD-SCT ngay 06/3/2022
52 | Chinh sich chat lwong | .4, S Cong Thuong Pdng Nai v& viée cong bd muc
tiéu chat lwong nam 2023 cua S& Cong Thuong.

- CSCL duogc cong bd cho toan thé CBCC duoc biét
- CBCC thudc phong thau hiéu noi dung CSCL

(kém theo Chinh sach chit lwgng ciia phong nim
2023)

PH

- Lanh dao da thuc hién phan cong cac trach nhiém
va quyén han cho tit ca cac vi tri lién quan trong
phong.

Vai trd, trach nhi¢gm | - Quy dinh chic nang, nhiém vu cua phong dugce
5.3 va quyén han trong t& | thiét 1ap va thdng béo cho CBCC biét. PH
chire - Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, Bang phin cong
nhiém vu duoc cong khai ldy ¥ kién CBCC phong
trude khi ban hanh va Iuu trit hd so tai phong.

(kém theo bang phin cong nhiém vu phong)

- Phong d4 thuc hién nhén dién mét sb rai ro va co
hoi anh hudng t6i qué trinh tiép nhan, xu ly thu tuc

Hanh dong giai quyét hanh chinh cho cac t6 chtrc/cong dan tai tai liéu.

6.1 PH

rui ro va co hoi - Nhing rui ro 16n dwoc dua vao bang ké hoach xtr
Iy rii ro dé thuc hién va danh gia két qua.

(kém theo Bang nhin dién rdi ro, co hgi cia




phong nam 2023)

6.2

Muc tiéu chat lrong
va hoach dinh dé dat
dwoc muc tiéu

- Phong thuc hién x4y dung céac ké hoach theo dé
nghi cia S& nhu: Ké hoach s6 734/KH-SCT ngay
19/02/2023 cua S& Cong Thuong vé viéc Ké hoach
Duy tri, cai tién hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢
Cong Thuong nam 2023; Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023; Ké hoach vé kiém soét thi tuc hanh
chinh. Trong d6 thé hién dinh huéng muc tiéu chung,
muc tiéu cu thé, cac ndi dung can thuc hién, phan bd
ngudn luc, thoi gian hoan thanh, cach thirc dénh gid
két qua.

Pinh ky, c¢6 thuc hién tong hop, danh gia két qua
thuc hién Muc tiéu, két qué thuc hién thong qua cac
bao cdo danh gid giai doan, bdo cdo so két, tong két
nam.

K& hoach, cac chi tiéu can dat duoc duoc truyén dat
t6i toan thé CBCC ctia phong nam.

(kém theo Muc tiéu chit lwgng ciia phong nim
2023)

PH

Tl

Ngudn lwc

- Hién phong con thiéu 01 nhan sy dé thuc hién
nhiém vu, do d6 kién nghi bd sung dé phong c6 du
nhén sy dé thuc hién cong viéc dugc giao. Cac cong
chirc trong phong c¢6 du nang luc dap tung yéu ciu
nhiém vu dugc giao. Thuong xuyén ct CBCC tham
gia dao tao, tAp hudn nhim nang cao ning luc
chuyén mon va ddp Ung cac quy dinh hién hanh cua
Nha nuée. C6 ddy du phuong tién, trang thiét b
phuc vu cong tac nhu ban lam viée, ti hd so, may
tinh, mdy in, scan, hé thdng duong truyén internet
két n6i thong sudt.

- Phong lam viéc dam bao vé dién tich va khong gian
lam viée, cling nhu luu trit hd so; nhiét do, do 4m
phu hgp. Cong viéc phén cong phu hop, khong tao
ap luc vé tdm 1y cho nhan vién, khong khi lam viéc
vui vé hoa ddng. Cong tac Quan 1y luu gift mot s tai
liéu, van ban tham khao phuc vu cho cong viéc
chuyén mon nhu: Luét, Nghi dinh, Thong tu, Céc tai
liéu tham du céc hdi nghi, hoi thao trién khai cac vin
ban phap luat, tai liéu tham du cac 16p tap hudn hoic
c4c kién thirc chuyén mén, céc van ban phap lut luu
trén may tinh c4 nhan.

PH

7.2

Ning luc

- Phong thuc hién phén cdng CBCC c6 nang luc va
kinh nghiém pht hop v6i yéu cdu dé dam nhan timg
cong viéc cu thé:

PH




+ Cir CBCC di tham gia cac 16p tap huan, dao tao,
bdi dudng nhim nang cao ning luc.

+ Phong s& tién hanh danh gi4 dé xem xét nang luc
ctia CBCC cubi niam 2023 theo d4nh gia ctia S&.

+ Hang thang tién hanh hop phong dé danh gia lai
viéc thuc hién nhiém vu cia CBCC va trién khai
nhiém vu thang ké tiép.

+ C4c van bang, ching chi cia CBCCVC duoc luu
gifr tai van phong So.

T3

Nhan thire

- Tt ca CBCC nhan thitc dugce vai trd, trach nhi¢m
clia minh va cong viéc minh dugc phan cong phu
trach.

- C6 phan cong nhiém vu rd rang.

PH

7.4

Trao dbi thong tin

Viée trao dbi thong tin ndi bd trong phong duge thue
hién qua nhiéu hinh thirc: trong cac cudc hop phong
vé cac ndi dung cdng viéc lién quan, sir dung céc
phuong tién truyén thong nhu Zalo phong, e-mail,
dién thoai, phiéu dé xuét, van ban trén hé théng
Quéan ly van ban va diéu hanh cua S6.

PH

T3

Thong tin dang van
ban

- Xt 1y van ban di dén, trao d6i thong tin noi bd
duogc thuc hién theo dudng van ban dién tur.

- Luu trit, quén ly, huy bd, sua ddi hd so thuc hién
theo quy dinh vé cong tac van thu luwu trit ¢6 1ap danh
muc hd so luu giri vé Vin phong S& theo quy dinh.

PH

9.1

Theo doi, do lwong,
phén tich va danh gia

Phong thuc hién trén pham mém Egov da c6 thé hién
rd cac ndi dung:

- Tinh dén ngay 21/9/2023, Phong Quan ly cong
nghiép xtr 1y hd so egov 100% dung va trude han

- Panh gi4 cong vu, danh gia phan loai cong chic
trén co s& danh gia cua S&

PH

9.2.

D4nh gi4 ndi b

Hop danh gid ndi bo cta phong 16ng ghép vao cac
cudc hop phong.
(kém theo Bién ban hop phong)

PH

10.2

Sw khéong phu hgp va
hanh ddng khic phuc

Sau khi tiép nhan ho so, can by phu trach phai tién
hanh thong béo trén hé thdng ciing nhu truc tiép cho
Lanh dao va can bd xir 1y hd so tiép theo trén Hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh dongnai.
vnptioffice va hé théng modt cua dién tO
https://motcua.dongnai.gov.vn (trong ngay).

- Sang hang ngay Lanh dao va can by phu trach tién
hanh kiém tra trén Hé thdng quan 1y van ban va diéu
hanh dongnai.vnptioffice va hé théng mét cira dién
tir hitps://motcua.dongnai.gov.vn d& xtr Iy hd so kip

PH




thot

Phong thuong xuyén ra so4t thi tuc hanh chinh dé ¢6
kién nghi c4p ¢6 thim quyén don gian hoa, phan cip

10.3 Cai tién lién tuc cho dja phuong.... PH
] o Dong Nai, ngay 21 thang 9 nim 2023
DAI PIEN PANH GIA VIEN TRUONG PHONG

Tran Minh Pat Nguyén Hoang Quyén




SG CONG THUONG DONG NAI
PHONG QL CONG NGHIEP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Pong Nai, ngay 08 thdng 03 ndm 2023

DANH MUC HO SO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
Ap dung tai Phong Quan ly cong nghiép

STT | Tén hd so B.z:n Dol(;n Noi Thoi gian
giay tw lwu luu
Ho so theo mé hinh hé théng quén Iy chét lwgng
1: Hb so giai quyét rui ro, co hoi X
5 Hb so danh gia ndi bd hé théng quan ly &
' chat luong
Hb so v& giai quyét dau ra khong phu
3. X
hop
4, HO so hop xem x¢ét cda lanh dao X
5. | Hd so kiém soat su thay doi X
6 H?) so do luong thoa man khach hang <
' (td chlrc/cong dan)
Hb so lién quan dén cac hoat dong khic
7. N X
phuc, cdi tién
8. | Ho so vé quan ly tai san, trang thiét bi X
Hb so v& giai quyét cac khiéu nai, t6
9. , X
cdo
- Quyét dinh vé danh muc bd TTHC va X
" | luudd bo TTHC
11. | K& hoach cdi cach hanh chinh 2
9 Ké hoach vé& kiém sodt thu tuc hanh X
" | chinh
3 Ké hoach vé kiém tra cai cac hanh X
" | chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh
Biao cao két qua thuc hién cong tac cai
14 cach hanh chinh, kiém soat thd tuc 5
" | hanh chinh quy, 6 thang, so két, tong
két nam)
15 Bdo cdo két qud thuc hién hé théng <
" | quan ly chat lugng

PL.04




Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac

16. b0 phén thudc Co quan X
Bén mo6 td cong viéc cua can bo,
17 chuyén vién c6 lién quan dén viéc thue <
" | hién cac thu tuc hanh chinh theo dé an
vi tri viéc lam da dugc duyét
Bang phin cong nhiém vu do ting bd
18. | phan thiét lap cho timg CBCC ciia bd X
phén
19 Quyét dinh phan cong nhi€ém vu thuc <
" | hién thu tuc hanh chinh
20. | Phiéu bién nhan hd so X
21. | Phiéu luén chuyén hé so X

Hb so cac quy trinh giai quyét TTHC (theo danh muc thi tuc hanh chinh)

1

Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC

2

Hb so lién quan dén viéc giai quyét cac thi tuc
hanh chinh

Ho so' cac quy trinh quan ly ngi bg (néu co)

1

Tén cac Quy trinh quan ly ndi b

2

HO so v€ quan ly cac linh vuc chuyén moén
thudc chuc ndang quan ly nha nude

PL.04

Ngwoi lap biéu

L
g

Pham Toan

Phé duyét
Trwéng phong
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Nguyén Hoang Quyén




